
Transportando un 
futuro más sostenible



MUR es un 
proveedor líder 
de servicios 
de logística 
y transporte 
marítimo.
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Más de 
1000
viajes por año

Más de 
85
Buques propios y contratados

Más de 
2000
marineros

28 
años en el negocio

Más de 
240
empleados en tierra

Más de 
250
clientes de los principales 
sectores de productos secos  
a granel
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MUR es una compañía líder en el sector del transporte 
marítimo de productos secos a granel, entre los 
que se enumeran metales, minerales, productos 
agrícolas y materiales para la construcción, al igual 
que cargamentos especializados, como aspas para 
turbinas eólicas y otros componentes. 

Cada año, nuestra flota realiza más de 1000 viajes 
a través de seis continentes y de las 24 principales 
rutas comerciales, en nombre de más de 250 clientes. 
Nuestros servicios de flete son desarrollados en 
colaboración con nuestros clientes; así, creamos 
soluciones personalizadas para cada una de las 
necesidades de envío, a menudo complejas y urgentes.

La empresa cuenta con una amplia flota de modernos 
buques propios y contratados, que proporcionan 
una elevada economía de combustible. Esta sólida 
base de embarcaciones nos aporta la flexibilidad 
para responder a requisitos de cargamentos 
especializados, asumir contratos de varios años 
de duración y brindar total confianza a nuestros 
clientes de que cumpliremos lo acordado, incluso 
en momentos desafiantes. Buscamos así desarrollar 
relaciones a largo plazo con nuestros usuarios: 
muchos de nuestros primeros clientes siguen 
trabajando con nosotros, casi 30 años después del 
inicio de las primeras operaciones conjuntas.

MUR invierte en su personal, su flota y las 
comunidades en las que trabaja. Asimismo, 
la compañía ha asumido el compromiso de 
realizar negocios con integridad y con la máxima 
consideración por las mejores prácticas éticas y de 
sostenibilidad ambiental.

Quién es MUR
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“MUR ha construido una sólida 
reputación centrándose en las 
necesidades a largo plazo de los 
clientes, brindando un servicio a 
medida y con inversiones continuas 
en cada aspecto de nuestro negocio, 
desde la capacitación hasta la 
adquisición de nuevos buques”.
Robert Muirhead, director ejecutivo
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Soluciones de transporte 
marítimo confiables

Logística y flete
MUR transporta carga seca a granel a través de todo el mundo 
para más de 250 clientes.

Nuestra flota de embarcaciones propias y contratadas nos 
permite brindar soluciones flexibles, confiables y competitivas en 
precios. Desarrollamos nuestros servicios de flete en colaboración 
con nuestros clientes; de esta manera, creamos soluciones 
individualizadas para cada una de las necesidades de envío, a 
menudo complejas y urgentes.

La experiencia y la capacitación de nuestro equipo, 
sumadas a soluciones innovadoras de logística y 
transporte, y a los altos niveles de integridad de la 
compañía, están enfocados en resolver los problemas de 
nuestros clientes diariamente. 

MUR opera tres líneas de negocios altamente complementarias: 
logística y flete, embarcaciones propias y gestión de buques.

PRODUCTOS AGRÍCOLAS 
GRANOS Y FERTILIZANTES

MINERALES 
MENAS, ARENAS Y ESCORIA

ENERGÍA 
CARBÓN Y COQUE DE PETRÓLEO

MATERIALES PARA LA CONSTRUCCIÓN 
TRONCOS, CEMENTO, CLÍNKER Y ACERO 
TERMINADO

METALES 
ALÚMINA Y CONCENTRADOS

CARGAMENTOS ESPECIALIZADOS 
ASPAS Y COMPONENTES DE TURBINAS 
EÓLICAS

24 %

13 %

15 %10 %

28 %

10 %
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Gestión de buques
La división de gestión de buques de MUR, 
Dockendale, cuenta con varias décadas de 
experiencia técnica y con un grupo de más de 
2000 marineros activos. Dockendale está a cargo 
de brindar servicios técnicos, de gestión de 
tripulación y gestión de buques en la totalidad de 
la flota propia de MUR, y en un número creciente 
de navíos de terceros. 

Ofrecemos servicios personalizados de 
mantenimiento y reparación para una amplia 
gama de embarcaciones, y nuestro equipo 
técnico se enorgullece de prestar atención al 
detalle en cada trabajo. Buscamos forjar vínculos 
de largo plazo con nuestros clientes, basados en 
la transparencia y en la comunicación abierta, y 
alentamos a nuestros usuarios a visitarnos, para 
que vean personalmente cómo cuidamos su 
flota. 

Los propietarios de navíos y otros clientes 
también tienen el beneficio de acceder a la 
plataforma en línea de gestión de buques de 
Dockendale, desde donde pueden consultar 
los informes de mantenimiento y recibir 
actualizaciones técnicas periódicas. 

La compañía emplea más de 2000 marineros en 
forma activa; alrededor de la mitad de ellos se 
encuentran a bordo de un buque en cualquier 
momento. Nuestras tripulaciones son expertas 
en la operación y el mantenimiento de buques 
durante largos viajes, y en el manejo de cualquier 
contingencia o emergencia, en caso de que 
surjan. 

Todos los miembros de la tripulación reciben 
capacitación continua y son evaluados para 
garantizar el pleno cumplimiento de las normas 
de salud y seguridad.

Embarcaciones propias
MUR cuenta con una flota de modernos buques 
propios y contratados, que proporcionan una 
elevada economía de combustible. Esto permite 
ofrecer una amplia gama de tipos de flete, asumir 
contratos de varios años y ofrecer servicios según 
los requisitos específicos de cada cargamento y 
para cada cliente.

Somos propietarios de una flota de buques de 
carga seca equipados con grúas que van de 
27 000 a 66 000 TPM, entre las que se incluyen 
graneleros de escotilla abierta con formato de 
cajón completamente aptos para troncos o 
cucharas bivalva, lo que aumenta la velocidad de 
operatividad y permite satisfacer las necesidades 
de nuestros usuarios en forma eficiente. 

Las embarcaciones de MUR poseen 
características que mejoran la eficiencia 
energética y ayudan a disminuir el impacto 
ambiental. Más del 95% de nuestros buques 
tienen una calificación RightShip de 4 o 5, sobre 5.

27 000 - 40 000 TPM

40 000 - 67 000 TPM

HANDYSIZE

SUPRA/ULTRAMAX
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Compromiso con el transporte 
marítimo seguro y sostenible

Las características de nuestra moderna flota, que 
proporciona ahorro de combustible, mejoran la 
eficiencia energética y disminuyen su impacto 
ambiental. En la actualidad, estamos invirtiendo 
para cumplir con las nuevas normativas EEXI y CII, 
y para respaldar los esfuerzos de toda la industria 
por reducir el impacto climático del transporte 
marítimo.

MUR cuenta con una flota moderna de buques 
propios y contratados, que garantizan eficiencia 
de consumo, lo cual le otorga al Grupo una 
ventaja competitiva. La antigüedad promedio 
de nuestra flota es comparativamente favorable 
con la antigüedad promedio de la flota global. 
Así, más del 90% de nuestros buques tienen 
una calificación de eficiencia energética de C o 
superior, en comparación con solo el 65% de la 
flota global, en donde el 62% se encuentra en las 
anheladas categorías A y B. 

La empresa cuenta con un equipo especializado 
de analistas encargado de supervisar la velocidad 
y el consumo de nuestra flota, para así generar 
datos sobre desempeño específico de cada 
buque. Entre otras cosas, esta práctica facilita 
la detección temprana de incrustaciones en 
la estructura sumergida de nuestros buques, 
y permite implementar medidas destinadas 
a reducir la resistencia al agua y mejorar la 
eficiencia energética. 

Con las nuevas normativas de la OMI y la UE, 
que exigen una mayor transparencia respecto 
de las emisiones en la cadena de suministro de 
las grandes compañías, MUR está trabajando 
en estrecha colaboración con sus clientes para 
ayudarlos a cumplir con las nuevas exigencias y 
descarbonizar sus propias cadenas de suministro. 
Esto incluye brindar asesoramiento sobre 
diseño de buques y rutas comerciales, compartir 
información detallada sobre las emisiones de 

carbono de cada viaje que realiza la compañía, 
y ofrecer la compensación de emisiones de 
carbono a través de la compra y transferencia de 
unidades verificadas.

MUR está investigando e implementando 
iniciativas de largo plazo para reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero, y 
minimizar el impacto ambiental de nuestras 
operaciones. En función de este objetivo, 
la empresa se encuentra trabajando con 
aliados estratégicos en el diseño de buques, la 
exploración de combustibles alternativos y la 
realización de pruebas con biocombustibles. 

Por sobre las acciones que adopta en 
relación con las emisiones de gases de efecto 
invernadero, MUR ha asumido un compromiso 
con el transporte marítimo seguro y sostenible. 
Operamos según los más altos estándares éticos 
y adoptamos acciones proactivas para proteger 
la salud, la seguridad y el bienestar de nuestro 
personal, que incluye a 2000 marineros activos.

Operamos según los más altos estándares éticos y 
adoptamos acciones proactivas para proteger la salud, 
la seguridad y el bienestar de nuestro equipo, que 
incluye a 2000 marineros activos.
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MUR invierte en una amplia gama de soluciones técnicas 
para la mejora continua de la eficiencia de nuestra flota. 
Esto incluye:
• aplicación de recubrimiento antiincrustante de calidad 

superior a las superficies sumergidas
• limpieza de cascos
• modernización mediante hélices marinas PBCF (Propeller 

Boss Cap Fins) para mejorar la velocidad y el consumo
• instalación de luces LED
• instalación de sistemas de tratamiento de agua de lastre
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Equipo de expertos con experiencia

MUR cuenta con un experimentado equipo interno, que 
incluye a especialistas en estiba, capitanes de puerto y 
arquitectos navales calificados. Nuestros clientes también 
tienen el beneficio de acceder a un equipo especializado de 
personal de buques contratados.

Más de 
20 
nacionalidades

Más de 
2.000
marineros

Más de 
25 
idiomas hablados por el personal 
de MUR

Más de 
240
empleados en tierra
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Alcance global y capacidades

SANTA BARBARA

RÍO DE JANEIRO

NASSAU

SANTIAGO

Contamos con la escala y la presencia global para prestar 
servicios a nuestros clientes de manera eficiente en seis 
continentes, mientras que nuestra amplia gama de buques nos 
permite satisfacer sus requisitos específicos. 

MUR opera en más de 24 rutas comerciales, con la capacidad 
de realizar entregas a través de rutas personalizadas según 
las necesidades de los clientes. Nuestra amplia gama de 
embarcaciones aumenta la cantidad de puertos a los que podemos 
llegar y nos da la flexibilidad para desarrollar viajes a medida.
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Ruta comercial principal

Oficina de MUR

RÍO DE JANEIRO

DURBAN

SÍDNEY

SINGAPUR

BOMBAYDUBÁI 

CONSTANZA

ÁMSTERDAM

COPENHAGUE

HONG KONG

JOHANNESBURGO

Oficina representante de MUR

Más de 
1000 
viajes por año

Más de 
24
rutas comerciales

14 
oficinas
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Nuestras oficinas

Nuestras 14 oficinas están repartidas por todo el 
mundo en rutas comerciales importantes, lo que nos 
permite ofrecer el mejor servicio al cliente y capacidad 
de respuesta con respecto a las siempre cambiantes 
condiciones del mercado.

Hong Kong
Room 1921, 19th Floor
Sun Hung Kai Centre
30 Harbour Road 
Wan Chai, Hong Kong SAR
Tel: +852 2877 8222
chart.hk@murship.com
ops.hk@murship.com

Johannesburg – South Africa
Atholl Towers, 5th floor
129 Patricia Road
Sandton Ext 3
Johannesburg, South Africa
Tel: +27 10 003 3400
ops.za@murship.com
liners.za@murship.com

Sydney – Australia
Level 12 
124 Walker Street
North Sydney 
Sydney, NSW 2060
Australia
Tel: +61 2 8912 5000
chart.au@murship.com
ops.au@murship.com 

Santa Barbara –  
United States of America
817 Garden Street
Suite 201
Santa Barbara, CA 93101
United States of America
Tel: +1 805 845 8778
chart.us@murship.com

Santiago – Chile
Isidora Goyenecchea 3000
23rd floor, Office 232025 
Las Condes
Santiago de Chile, Chile
Tel: +56 2 2364 4290444
chart.cl@murship.com

Singapore
Tel: +65 686 638 82

Amsterdam – Netherlands
MUR Group B.V.
Hogehilweg 18
Prismatrium Building
1101CD Amsterdam
Netherlands
Tel: +31 20 642 4361
Fax: +31 20 404 4307

Dubai – United Arab Emirates
Gold and Diamond Park
Building no. 4, Suite 226
Sheik Zayed Road
Dubai, United Arab Emirates
Tel: +971 4 341 5701
chart.ae@murship.com
ops.ae@murship.com

Copenhagen – Denmark
Rungsted Havn 16F, 1st floor
DK-2960, Rungsted Kyst
Copenhagen, Denmark
Tel: +45 70 23 2404
chart.dk@murship.com
ops.dk@murship.com

Constanta – Romania
6 Petru Rares Street
3rd Floor
Constanta, 900745
Romania
Tel: +40 241 554 979
chart.ro@murship.com

MUR SHIPPING



Nuestras oficinas

DOCKENDALE

Dubai – United Arab Emirates
Gold and Diamond Park
Building no. 4, Suite 227
Sheik Zayed Road 
Dubai, United Arab Emirates 
Tel: +971 4 341 5701

Mumbai – India
Unit no. G-05 
Technopolis Knowledge Park
Mahakali Caves Road
Andheri (East)
Mumbai, 400093
Maharashtra, India
Tel: +91 22 6104 5200
dsctec@dockendale.net (Technical)
dscman@dockendale.net (Crewing)



www.murship.com


